ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА
для проведення першого етапу аудиту на відповідність
вимогам ДСТУ ISO 9001/ ДСТУ EN ISO 9001/ISO 9001
1 Назва і реквізити підприємства-заявника/адреса :
__________________________________________________________________
2 Відомості про організаційну структуру підприємства
2.1 Прізвища, ініціали і посади відповідальних керівників підприємства:
__________________________________________________________________
2.2 Прізвище, ініціали і посада працівника організації, відповідального за сертифікацію системи управління якістю:

__________________________________________________________________
2.3 Кількість працівників підприємства________ осіб, зокрема зайнятих у сфері охопленою СУЯ _______ осіб.
3 Сфера застосування системи управління
3.1 Відомості про виробничі ділянки (філії), які охоплено СУЯ (у разі наявності окремих виробничих ділянок наводиться інформація про кожну ділянку):

Назва та адреса:

__________________________________________________________________
Керівник: 

__________________________________________________________________
Діяльність/процеси:

__________________________________________________________________
Кількість персоналу:

__________________________________________________________________
3.2 Вилучення деяких вимог стандарту ДСТУ ISO 9001/ ДСТУ EN ISO 9001/ISO 9001 зі сфери застосування СУЯ (при наявності).
(Якщо є, вкажіть, які вимоги вилучено та наведіть обґрунтування вилучення).
__________________________________________________________________
3.3 Відомості про процеси, які надаються ззовні (наприклад, які здійснюють субпідрядники)
__________________________________________________________________
4 Відомості про наявність та кількість скарг чи рекламацій замовників і споживачів щодо якості продукції (за останній рік):

__________________________________________________________________
5 Документація СУЯ
5.1 Для проведення першого етапу аудиту надаються:
· політика в сфері якості;

· цілі в сфері якості;

· задокументована інформація про сферу застосування СУЯ;

· організаційна структура;

· настанова щодо якості /при наявності/;

· задокументована інформація щодо всіх процесів, охоплених СУЯ /задокументовані процедури, описи процесів, інструкції/;
· записи стосовно планування та проведення внутрішніх аудитів;

· записи стосовно аналізування СУЯ з боку керівництва.

5.2 Документація СУЯ, яка розроблена та впроваджена в організації, наводиться в таблиці:
	Пункти ДСТУ ISO 9001:2015
	Назва вимог 

(пунктів) стандарту
	Позначення та назва документу системи управління якістю 


	1
	2
	3

	4.1
	Середовище організації
	

	4.2
	Зацікавлені сторони
	

	4.3
	Сфера застосування
	

	4.4
	Система управління якістю та її процеси
	

	5.1
	Лідерство та зобов’язання
	

	5.2
	Політика
	

	5.3
	Функції, обов’язки та повноваження в межах організації
	

	6.1
	Дії стосовно ризиків і можливостей
	

	6.2
	Цілі у сфері якості та планування дій для їх досягнення
	

	6.3
	Планування змін
	

	7.1.2
	Людські ресурси
	

	7.1.3
	Інфраструктура
	

	7.1.4
	Середовище для функціювання процесів
	

	7.1.5
	Ресурси для моніторингу та вимірювання
	

	7.1.6
	Знання організації
	

	7.2
	Компетентність
	

	7.3
	Обізнаність
	

	7.4
	Інформування
	

	7.5
	Задокументована інформація
	

	8.1
	Оперативне планування та контроль
	

	8.2
	Вимоги щодо продукції та послуг
	

	8.3
	Проектування та розроблення продукції
	

	8.4
	Контроль надаваних іззовні процесів, продукції та послуг
	

	8.5
	Виготовлення продукції та надання послуг
	

	8.6
	випуск продукції та послуг
	

	8.7
	Контроль невідповідних виходів
	

	9.1
	Моніторинг, вимірювання, аналізування та оцінювання
	

	9.2
	Внутрішній аудит
	

	9.3
	Аналізування системи управління
	

	10.2
	Невідповідність і коригувальні дії
	

	10.3
	Постійне поліпшування
	


Примітка. Орган сертифікації залишає за собою право запросити, при необхідності, додаткові документи після розглядання наданої опитувальної анкети.
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